CAMARA DE VEREADORES DE VILA LANGARO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Responsabilidade, seriedade e compromisso com o povo

RELATORIO D A ANUAL DU AN/ DISPON YELA OUVIDORIA
DO PODEER ATIVO DO MUNICIPIO DE VILA LANGARO/ R
Exercicio de 2025

Este relatorio tem como objetivo apresentar um balango das atividades da
Ouvidoria no exercicio de 2025, conforme preconizado pela legislagdo vigente, nos
termos dispostos no art. 14, inciso ll, da Lei Federal n® 13.460/2017, de 26 de junho
de 2017, que dispée sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio
dos servigos publicos da administragdo publica.

No periodo compreendido entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2025, a

Ouvidoria esteve plenamente disponivel para receber manifestagées da sociedade,
incluindo reclamagdes, sugestoes, elogios, solicitacoes e denuncias. Para tanto,
foram mantidos os seguintes canais de atendimento telefone, e-mail e portal através
do site oficial deste Poder Legislativo.

Durante o exercicio de 2025, ndo foram registradas manifestagées formais
junto a Ouvidoria, o ouvidor ndo recebeu qualquer demanda.

Dessa forma, a Ouvidoria segue cumprindo seu papel de promover a
transparéncia, a participagado social e a melhoria continua dos servigos publicos.

Vila Langaro, 05 de janeiro de 2026.
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