ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREDORES DE NONOAI

PROJETO DE LEI DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL N° 16/2025

DISPOE  SOBRE USO DE PROTOCOLO
Aot . D8 VEREAGORES DE NONOAI RS ELETRONICO PARA REQUISICAO DE SERVICOS
o PUBLICOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO

Prot. Rec. N°. e MUNICIPAL, COM DISPONIBILIZACAO DE
PROTOCOLADO CONSULTA PUBLICA PARA
em Q2140 12020 = = ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS E
: GARANTIA DE  TRANSPARENCIA  NOS

secas% SERVICOS PRESTADOS.

O VEREADOR ABAIXO ASSINADO, integrante da
Bancada do Partido Progressistas (PP), de Nonoai — RS, com assento nesta Casa € no uso de
suas atribuicOes legais, envia a apreciacao do Plenario da Camara Municipal de Vereadores o
seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Fica instituido, no dmbito da Administracdo Publica Municipal de Nonoai/RS, o
Sistema Municipal de Protocolo e Acompanhamento de Demandas Publicas, destinado a
registrar, organizar e dar publicidade as requisigdes de servigos formuladas pelos cidaddos.

Art. 2° O sistema tera as seguintes finalidades:

I — permitir que todo cidaddo protocole pedidos, reclamagdes, solicitagdes, denuncias ou
sugestoes referentes a servigos publicos municipais;

IT — disponibilizar nimero de protocolo Unico e rastreavel para cada demanda registrada;

III — garantir consulta publica e eletrénica para acompanhamento do andamento e da
conclusio das demandas;

IV — promover transparéncia administrativa, assegurando que o0s servigos sejam
acompanhados pela populagao;

V — servir como ferramenta de gestdo para identificar necessidades, prioridades e eficiéncia
da Administragdo Publica.

Art. 3° O acesso ao sistema podera ser feito de forma:

I — eletrnica, por meio do site oficial e/ou aplicativo disponibilizado pela Prefeitura, sendo
desde ja o portal oficial do municipio o mais indicado devido a ndo dispender de
investimento;

IT — presencial, em unidades de atendimento ao publico, onde servidores municipais auxiliardo
cidadios que ndo disponham de acesso digital.
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Art. 4° As informagdes registradas no sistema deverdo ser de acesso publico, respeitados os
casos de sigilo previstos em lei, devendo conter, no minimo:

I — nimero do protocolo;

II — data da solicitagao;

III — tipo de demanda;

IV — 6rgdo ou setor responsavel;

V — situagdo atual da solicitagdo (em analise, em execugdo, concluida, arquivada, entre
outras);

VI — prazo estimado para solugdo, quando aplicavel.

Art. 5° A Administragdo Municipal devera consolidar, periodicamente, relatorios publicos
sobre a utilizagdo da demanda protocolada, contendo dados estatisticos sobre:

I — nimero de solicitagdes por area;

IT — tempo médio de resposta;

IIT — indice de demandas concluidas.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de até 90 (noventa) dias
apos sua publicagdo, indicando e tornando publico o espago junto ao site oficial da Prefeitura
para uso do servigo de protocolo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Camara Municipal de Vereadores de Nonoai — RS, 02 de outubro de 2025.

PAULO ROBERTO DA ROSA
VEREADOR - BANCADA DO PP
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREDORES DE NONOAI

EXPOSICAO DE MOTIVOS

Senhores(as) Vereadores(as),

O presente Projeto de Lei tem por objetivo instituir, no ambito do
Municipio de Nonoai, a obrigatoriedade de implantagdo do Sistema Municipal de Protocolo e
Acompanhamento de Demandas Publicas, ferramenta essencial para a moderniza¢do da
gestdo administrativa, o fortalecimento da transparéncia e a melhoria na prestacdo dos
servigos publicos.

Atualmente, grande parte das demandas da populac¢ao junto ao Poder
Publico ¢ feita de maneira informal, o que dificulta o controle, a tramitacdo, a resposta e,
sobretudo, a transparéncia no acompanhamento dos servigos solicitados. Essa realidade gera
insatisfacdo do cidaddo e reduz a eficiéncia administrativa.

Com a implementagdo da obrigatoriedade desse sistema, cada
solicitagdo recebera um niumero de protocolo Unico, 0 que permitira:

1) ao cidaddo, acompanhar o andamento de sua demanda de forma
simples e segura, seja pela internet ou presencialmente em pontos de atendimento;

2) ao Poder Publico, organizar melhor os pedidos, planejar agdes e
otimizar os servicos prestados;

3) a sociedade em geral, fiscalizar a atuacdo da Administragdo, por
meio de relatdrios e consulta publica, fortalecendo os principios da transparéncia, publicidade
e eficiéncia previstos no artigo 37 da Constitui¢do Federal.

Além disso, a iniciativa também promove a inclusdo digital, uma vez
que possibilita o0 acesso tanto por meio eletronico quanto por atendimento presencial assistido,
garantindo que nenhum cidaddo seja excluido do direito de acompanhar suas solicitagoes.

Por essas razdes, o projeto apresenta-se como uma medida de grande
relevancia para aproximar o Poder Publico do cidaddo, tornando os servigos municipais mais
acessiveis, transparentes € eficientes.
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CAMARA MUNICIPAL DE VEREDORES DE NONOAI

Diante do exposto, conclamo os nobres pares desta Casa Legislativa a
aprovarem a presente proposi¢do, que representa um avango significativo para a gestdo
publica municipal e para a garantia dos direitos dos cidadaos.

Céamara Municipal de Vereadores de Nonoai — RS, 02 de outubro de 2025.

PAULO ROBERTO DA ROSA
VEREADOR - BANCADA DO PP
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ASSESSORIA JURIDICA

PARECER PREVIO AO PROJETO DE LEI DO LEGISLATIVO N° 016/2025|

“DISPOE SOBRE USO DE PROTOCOLO ELETRONICO PARA REQUISICAO DE
SERVICOS PUBLICOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, COM
DISPONIBILIZACAO DE CONSULTA PUBLICA PARA ACOMPANHAMENTO DAS
DEMANDAS E GARANTIA DE TRANSPARENCIA NOS SERVICOS PRESTADOS.”

Apresenta o Vereador Paulo Roberto da Rosa projeto de lei
com vistas a dispor sobre o dispde sobre uso de protocolo eletronico para requisi¢ao
de servicos publicos no ambito da administracdo municipal, com disponibilizacdo de
consulta publica para acompanhamento das demandas e garantia de transparéncia
nos servicos prestados.

A exposicao de motivos refere atualmente, grande parte
das demandas da populacdo junto ao Poder Publico é feita de maneira informal, o
que dificulta o controle, a tramitacdo, a resposta e, sobretudo, a transparéncia no
acompanhamento dos servigos solicitados. Com a implementacdo da obrigatoriedade
desse sistema, cada solicitacdo recebera um numero de protocolo Unico, o que
permitira: 1) ao cidaddo, acompanhar o andamento de sua demanda de forma simples
e segura, seja pela internet ou presencialmente em pontos de atendimento; 2) ao Poder
Publico, organizar melhor os pedidos, planejar acoes e otimizar 0os servigos prestados;
3) a sociedade em geral, fiscalizar a atua¢do da Administragdo, por meio de relatérios
e consulta publica, fortalecendo os principios da transparéncia, publicidade e eficiéncia
previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

A matéria apresentada no presente projeto de lei encontra
respaldo na Constituicdo Federal e Lei Organica Municipal através dos artigos 30,
inciso I e. 53, respectivamente, como se veem:

Art. 30. Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local;

Art. 53. A iniciativa das leis complementares e ordinarias
cabe a qual. quer membro ou Comissao da Camara de
Vereadores, ao Prefeito Municipal e aos cidadaos na forma
e nos casos previstos nesta Lei Organica.

Assim sendo, se encontrando o projeto de lei do Legislativo
revestido de legalidade e constitucionalidade, incumbe a edilidade na sua funcéo

concorrente de feitura das leis manifestarem-se sobre o mérito da proposicao.

E o parecer.

AsSessor Juridico
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA
PROJETO DE LEI DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL N° 16/2025

1. RELATORIO

O Vereador Paulo Roberto da Rosa propdés Projeto de Lei que dispde sobre uso de
protocolo eletronico para requisicdo de servicos publicos no ambito da Administragdo
Municipal, com disponibilizag¢@o de consulta publica para acompanhamento das demandas e
garantia da transparéncia nos servigos prestados.

2.VOTO

Apés andlise, concluo que o Projeto de Lei atende aos ditames constitucionais, legais e
juridicos. Sendo assim, estd apto para ser levado a apreciagdo do Plenario, 6rgdo maximo de
deliberagdo.

E o voto do Relator.

Céamara de Vereadores de Nonoai — RS, 02 de outubro de 2025.

O O 'Z;CJ(;; b), A\ ® &G —O
Ver. Jozoé Ribeiro de Melo (PL) — Relator

De acordo:

Ver. Paulo Rodrigues (PP) — Presidente
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ATA DA 18* REUNIAO DA
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA
17* Legislatura - 1* Sessdo Legislativa Ordindria

Realizada em 02 de outubro de 2025

As treze horas e trinta minutos do dia dois de outubro do ano de dois mil e vinte e cinco, na
Camara Municipal de Vereadores de Nonoai, reuniu-se a Comissdo de Constitui¢do e Justica
(CCJ). Presentes os membros da CCJ: Vereador Paulo Rodrigues (PP) — Presidente; e Vereador
Jozoe Ribeiro de Melo (PL) — Relator. Ausente o Vereador Paulo Roberto da Rosa (PP) —
Revisor. Registradas, também, as presencas do Vereador Altair Torres de Almeida e do
Assessor Juridico da Camara Municipal, Claudio Roberto Olivaes Linhares. Foram submetidas
a apreciagdo da Comissdo, por encaminhamento da Presidéncia da Camara Municipal, as
seguintes proposi¢des: Projeto de Lei do Poder Executivo Municipal n° 041/2025, o qual
“Autoriza o Poder Executivo Municipal a celebrar acordo de cooperacdo com os municipios
integrantes da AMNG - Associagdo dos Municipios do Norte Gatcho, e dé outras
providéncias.”; e Projeto de Lei do Poder Legislativo Municipal n° 016/2025 (de autoria do
Vereador Paulo Roberto da Rosa), o qual “Dispde sobre uso de protocolo eletrénico para
requisi¢cdo de servigos publicos no ambito da Administragdo Municipal, com disponibilizagdo
de consulta publica para acompanhamento das demandas e garantia de transparéncia nos
servigos prestados”. Retomado o estudo do Projeto de Lei do Poder Executivo Municipal n°
043/2025, o qual “Autoriza o Executivo Municipal a alienar, através de leildo publico, veiculos
da Municipalidade, e d4 outras providéncias.”. Apos analise das matérias pela Comissdo, assim
se decidiu: exarados PARECERES FAVORAVEIS DA CCJ AS SEGUINTES
PROPOSICOES: PLE n° 041/2025, PLE n° 043/2025 e PLL n° 016/2025, os quais foram
considerados aptos a prosseguirem para apreciacdo em Plendrio. Nada mais havendo a ser
tratado, lavrou-se a presente Ata, que, apos lida € aprovada, sera assinada pelos membros da
Comisséo de Constituigdo e Justica que participaram desta reunido. Fim.

/ : a=zoe 2 YT
Ver. PadloRodrigues Ver. Jozoe Ribeiro de Melo
Presidente CCJ Relator CCJ

L 4

Endereco: Avenida Padre Manuel Gomez Gonzalez, n° 1001, Centro, Nonoai/RS
CEP: 99600-000 — Telefone (054) 3362-1220 — e-mail: contato@camaranonoai.rs.gov.br
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PARECER DA COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E OBRAS PUBLICAS
PROJETO DE LEI DO PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL N° 16/2025

1. RELATORIO

O Vereador Paulo Roberto da Rosa propds Projeto de Lei que dispde sobre uso de
protocolo eletrdnico para requisicdo de servigos publicos no dmbito da Administragdo
Municipal, com disponibilizagdo de consulta publica para acompanhamento das demandas e
garantia da transparéncia nos servicos prestados.

2. VOTO
Apo6s andlise, concluo que o Projeto de Lei atende aos ditames financeiros. Sendo assim,
esta apto para ser levado a apreciagdo do Plenario, 6rgéo méximo de deliberagéo.

E o voto da Relatora.

Céamara de Vereadores de Nonoai — RS, 02 de outubro de 2025.

A@Tgwd {\%ﬁ/

Ver®. Antonia Lindja Patté (PP) — Relatora

De acordo:

Wsch &Premdente
’\,
Ver®. Marcele Casi:F}gzmw% ) — Revisora
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE NONOAI

ATA DA 17 REUNIAO DA
COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO E OBRAS PUBLICAS
17* Legislatura - 1° Sessdo Legislativa Ordinaria
Realizada em 02 de outubro de 2025

As dezessete horas do dia dois de outubro do ano de dois mil e vinte e cinco, na Camara
Municipal de Vereadores de Nonoai, reuniram-se os membros da Comissdo de Finangas,
Orcamento e Obras Publicas (CFOOP). Presentes: Vereador Carlos Gosch (PL) — Presidente;
Vereadora Antonia Lindja Patte (PP) — Relatora; e Vereadora Marcele Casia Cazarotto (PDT)
— Revisora. Registradas, também, as presencas da Presidente da Cdmara Municipal, Vereadora
Marta Regina Predebon Caresia, da Vereadora Gerci Caresia Schio € do Assessor Juridico da
Camara Municipal, Claudio Roberto Olivaes Linhares. Foram submetidas a apreciagdo da
Comissdo, por encaminhamento da Presidéncia da Cémara Municipal, as seguintes
proposicoes: Projeto de Lei do Poder Executivo Municipal n® 041/2025, o qual “Autoriza o
Poder Executivo Municipal a celebrar acordo de cooperagdo com os municipios integrantes da
AMNG - Associagdo dos Municipios do Norte Gaucho, e d4 outras providéncias.”; Projeto de
Lei do Poder Executivo Municipal n° 043/2025, o qual “Autoriza o Executivo Municipal a
alienar, através de leildo publico, veiculos da Municipalidade, e dd outras providéncias.”; e
Projeto de Lei do Poder Legislativo Municipal n® 016/2025 (de autoria do Vereador Paulo
Roberto da Rosa), o qual “Dispe sobre uso de protocolo eletrdnico para requisi¢do de servigos
publicos no ambito da Administracdo Municipal, com disponibiliza¢do de consulta publica para
acompanhamento das demandas e garantia de transparéncia nos servigos prestados”. Apos a
analise das matérias pela Comissdo, assim se decidiu: exarados PARECERES
FAVORAVEIS DA CFOOP AS SEGUINTES PROPOSICOES: PLE n° 043/2025 E PLL
n° 016/2025, os quais foram considerados aptos a prosseguirem para apreciagdo em Plendrio.
O PLE n° 041/2025 permanecera em estudos na Comissdo. Nada mais havendo a ser tratado,
lavrou-se a presente Ata, que, ap0s lida e aprovada, sera assinada pelos membros da Comissdo
de Finangas, Or¢amento ¢ Obras Publicas. Fim.

g’ Aﬁ Yonig 4 ‘QM (o

J & 1ONiY e 5 =g
Vef/ éﬁ Ver®. Antonia Lindja Patte  Ver®. Marcele C/asia,(;azaﬂ)tto
Presidente CF OOP Relatora CFOOP Re\?ra CFOOP

-
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OFICIO N° 106/2025/CMV

Nonoai, 09 de outubro de 2025.

A Sua Exceléncia a Senhora

Prefeita Municipal Adriane Perin de Oliveira
Prefeitura Municipal

99.600-000 Nonoai. RS

Assunto: Encaminhamento de matérias deliberadas na 19* Sessdo Ordinaria de 2025,
realizada em 07/10/2025.

Senhora Prefeita,

1. Na oportunidade em que cumprimentamos Vossa Exceléncia, vimos, pelo
presente, encaminhar, anexas, matérias deliberadas na 19* Sessdo Ordindria do corrente ano,
realizada em 07/10/2025, conforme abaixo relacionamos:

2. - Projeto de Lei do Poder Executivo Municipal n° 043/2025 (Ementa:
“Autoriza o Executivo Municipal a alienar, através de leildo publico, veiculos da
Municipalidade e da outras providéncias.”), aprovado por unanimidade;

3. - Projeto de Lei do Poder Legislativo Municipal n° 016/2025 (Ementa:
“Dispde sobre uso de protocolo eletrdnico para requisi¢do de servigos publicos no ambito da
Administra¢do Municipal, com disponibilizacdo de consulta publica para acompanhamento
das demandas e garantia de transparéncia nos servigos prestados.”), aprovado por
unanimidade;

4. - Indicac¢des de ntimeros 098/2025 a 103/2025.

5. Sendo o que se apresentava para o momento, renovando protestos de distinta

consideragdo e aprego, subscrevemo-nos.
’{Yl 7‘%\

MARTA REGINA PREDEBON CARESIA
Presidente

Atenciosamente,
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LEI MUNICIPAL N° 3.821, DE 10 DE OUTUBRO DE 2025.

DISPOE SOBRE USO DE PROTOCOLO ELETRONICO
PARA REQUISICAO DE SERVICOS PUBLICOS NO
AMBITO DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, COM
DISPONIBILIZACAO DE CONSULTA PUBLICA
PARA ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS E
GARANTIA DE TRANSPARENCIA NOS SERVICOS
PRESTADOS.

A PREFEITA MUNICIPAL DE NONOALI, Estado do Rio Grande do Sul, no
uso das atribui¢oes que lhe confere a Lei Organica Municipal, fago saber que a Camara Municipal
de Vereadores aprovou ¢ eu sanciono ¢ promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administragdo Publica Municipal de
Nonoai/RS, o Sistema Municipal de Protocolo ¢ Acompanhamento de Demandas Publicas,
destinado a registrar, organizar ¢ dar publicidade as requisi¢des de servigos formuladas pelos
cidadaos.

Art. 2° O sistema tera as seguintes finalidades:

I — permitir que todo cidaddo protocole pedidos, reclamagdes, solicitagdes,
dentincias ou sugestdes referentes a servigos publicos municipais;

II — disponibilizar nimero de protocolo Gnico e rastreavel para cada demanda
registrada;

IIT — garantir consulta pablica ¢ eletronica para acompanhamento do andamento ¢
da conclusdo das demandas;

IV — promover transparéncia administrativa, assegurando que os servigos sejam
acompanhados pela populagao;

V — servir como ferramenta de gestdo para identificar necessidades, prioridades ¢
eficiéneia da Administragao Pablica.

Art. 3° O acesso ao sistema podera ser feito de forma:

I — eletronica, por meio do site oficial e/ou aplicativo disponibilizado pela
Prefeitura, sendo desde ja o portal oficial do municipio o mais indicado devido a ndo dispender de
investimento;

Il - presencial, em unidades de atendimento ao publico, onde servidores municipais
auxiliardo cidaddos que ndo disponham de acesso digital.




A¥g.  GOVERNO MUNICIPAL DE
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Art. 4° As informagdes registradas no sistema deverdo ser de acesso publico,
respeitados os casos de sigilo previstos em lei, devendo conter, no minimo:

[ - nlimero do protocolo;

II - data da solicitagdo;

[IT - tipo de demanda;

IV — 6rgdo ou setor responsavel;

V — situagdo atual da solicitagdo (em analise, em execugdo, concluida, arquivada,
entre outras);

VI — prazo estimado para solugao, quando aplicavel.

Art. 5° A Administragao Municipal devera consolidar, periodicamente, relatorios
publicos sobre a utilizagdo da demanda protocolada, contendo dados estatisticos sobre:

[ — niimero de solicitagdes por area;

II — tempo médio de resposta;

[T - indice de demandas concluidas.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de até 90
(noventa) dias apés sua publicagao, indicando ¢ tornando piblico o espago junto ao site oficial da
Prefeitura para uso do servigo de protocolo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE NONOALI,
10 de outubro de 2025.

ADRIANE PERIN Assinada de forma digital
DE por ADRIANE PERIN DE
OLIVEIRA 02697992901

OLIVEIRA026979 pados: 2025 1010
92901 10.52:27 -03'00"

Adriane Perin de Oliveira
Prefeita Municipal




